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Checklista for Integritetspolicy

Detta ar en checklista som ni kan anvanda som grund for att ta fram er
integritetspolicy. Notera att svaren pa fragorna i checklistan inte i sig utgor
nagon integritetspolicy. Vi rekommenderar att e-handlaren stammer av svaren i
checklistan med Svensk Handel Juridik for att sakerstalla att den information
som lamnas uppfyller kraven i dataskyddsforordningen (GDPR) samt beskriver e-
handlarens personuppgiftsbehandling pa ett korrekt satt.

1. Vem ar personuppgiftsansvarig?
Ni ska ange féretagsnamn och organisationsnummer. Personuppgiftsansvarig ar normalt
den juridiska person som bestammer for vilket andamal/syfte personuppgifterna ska
behandlas/anvandas och hur sadan behandlingen ska ga till.

2. Fran vilka kallor samlar ni in personuppgifter?
Detta kan t.ex. vara fran individen sjalv vid bestallning av produkter eller fran annan
kalla t.ex. offentliga adressregister.

3. Vilka personuppgifter samlar ni in?
Ange vilka kategorier av personuppgifter som behandlingen galler t.ex. namn,
kontaktuppgifter, personnummer.

4. FoOr vilka andamal samlar ni in personuppgifter?
| enlighet med dataskyddsforordningen far man bara samla in personuppgifter for
sarskilda, uttryckligt angivna och berattigade andamal. Ni maste darfor ha klart for er
varfor ni ska behandla personuppgifterna redan nar ni borjar samla in dem.
Andamalen/syftet satter ramarna for vad ni far och inte far gora, t.ex. vilka
personuppgifter ni far behandla och hur lange ni far spara dem. Ett exempel pa andamal
kan vara "for att kunna hantera din bestallning”.

5. Vilken laglig grund stodjer ni er behandling pa i férhallande till varje
andamal?
For att fa behandla personuppgifter maste ni alltid ha stéd av en sa kallad laglig grund.
Ni kan till exempel anvanda den rattsliga grunden avtal om personuppgiftsbehandlingen
ar nédvandig for att ni ska kunna uppfylla avtal om koép med era kunder. Andra rattsliga
grunder kan vara samtycke eller en sa kallad intresseavvagning. Om personuppgifter
behandlas utan stéd i en laglig grund, ar personuppgiftsbehandlingen olaglig. Samrad
darfor garna med en jurist vid beddmningen av vilken laglig grund som kan komma

ifraga.
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6. Hur lange sparar ni personuppgifterna?
Personuppgifter far endast sparas under den tid som de ar ndédvandiga for att uppfylla
det relevanta andamalet/syftet. Om uppgifterna blir irrelevanta, t.ex. for att det handlar
om gamla uppgifter, ska dessa raderas. Det maste framga hur lange ni sparar
personuppgifterna i forhallande till varje andamal/syfte med
personuppgiftsbehandlingen. Gar det inte att ange en specifik tidsperiod kan ni ocksa
ange Kriterier for radering, t.ex. personuppgifterna raderas 24 manader fran kundens
senaste aktivitet.

7. Har ni en kundklubb/lojalitetsprogram?
Om ni har en kundklubb kan olika lagliga grunder bli aktuella for de andamal/syften som
ni har for personuppgiftsbehandlingen i kundklubben. Kartlagg vilka medlemsformaner
ni erbjuder och for vilka andamal som dessa erbjuds, t.ex. administration av bonus. Om
man Vvill ange medlemsavtalet som laglig grund rekommenderar vi att ni kontaktar en
jurist for att stamma av forutsattningarna for detta.

8. Utfor ni profilering eller segmentering?
Pa vilket satt utfor ni analyser och tar fram underlag som kan innebar en profilering
eller segmentering av era kunder eller medlemmar? Profilering handlar om kartlaggning
pa individniva medan segmentering avser kartlaggning av en grupp utifran allmant
kanda kriterier.

9. Lamnar ni ut personuppegifter till andra foretag?
Delar ni personuppgifterna med tredje part (dvs. med en annan personuppgiftsansvarig
sasom ett bolag inom koncernen eller med ett personuppgiftsbitrade sasom en
tjansteleverantdr). Om ni delar uppgifterna med annan part bor ni se till att ni
avtalsreglerar era respektive ansvarsomraden.

10. Overfor ni uppgifter till tredje land och hur skyddar ni i sa fall

personuppgifterna som overfors?
Om ni 6verfér personuppgifter till tredje land dvs lander utanfér EU/EES bor ni stamma
av forutsattningarna for sadan dverforing med en jurist.

11. Informerar ni om individers rattigheter?
Ni maste ge kunden information om de rattigheter som kunden har i forhallande till er
och sina personuppgifter t.ex. ratten till radering, ratten till information etc.
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